Prelegerea 1: Destinatia: definitie, caracteristici si obiective ale
managementului teritoriului

in ultimii ani, tarile, regiunile si orasele au devenit din ce in ce mai constiente de
necesitatea unui management sistematic si cuprinzator al destinatiilor turistice.
Confruntandu-se cu noile provocari ale globalizarii, cu amenintarile externe (pandemii,
razboaie, atacuri teroriste, dezastre naturale, criza economicd globala etc.) si cu
transformarea digitala, exista o nevoie tot mai mare de a imbunatati competitivitatea si
durabilitatea intregii destinatii.

In plus, exista tendinta ca mai multe teritorii s& se grupeze pentru a promova un produs
turistic comun. Prin urmare, multe organizatii de marketing zonal si/sau centre de
informare turistica, centre de investitii se confrunta cu o nevoie urgenta de a-si extinde
domeniul de activitate pentru a deveni organizatii multifunctionale de gestionare a
destinatiilor (OMD).

Ce este o destinatie? Prin ce se
deosebeste o destinatie de o asezare?
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Inainte de a intra n arta
managementului destinatiei, trebuie sa
intelegem clar ce inseamna termenul
"destinatie" in industria turismului.

Termenul "destinatie" a fost folosit
pentru prima data de Neil Leiper,
profesor la Universitatea Mason
(Oakland, SUA) in anii '80 ai secolului
XX. El defineste destinatia turistica ca
fiind o anumita zona aleasa de un turist
pentru a ramane pentru o anumita
perioada de timp, in scopul de a
dobandi o experienta turistica/experienta
de petrecere a timpului liber ("leisere
experience") asociata cu atributele

N 2
. 8 teritoriului si anume atractiile turistice.
CD Astfel, omul de stiinta defineste o
destinatie nu doar ca un spatiu geografic
\Nm "E sau o asezare, ci ca un loc cu anumite

caracteristici turistice care sunt atractive
pentru un potential turist.

In plus, in 1990, Leiper a propus un anumit model al sistemului turistic, conform caruia
toate teritoriile lumii sunt impartite in:

- regiuni generatoare de fluxuri turistice;
- regiuni de tranzit;

- destinatii turistice.



Unul dintre cele mai importante modele de sisteme de
turism a fost dezvoltat in 1990.

regiune de

tranzit

Fig. Modelul sistemului turistic realizat de Leiper (1990)

Dupa omul de stiinta Leiper, termenul de "destinatie turistica" a inceput sa fie folosit de
multi experti in turism, dar existau adesea diferente in definitii si interpretari. Prin urmare,
in 2017, Organizatia Mondiala a Turismului (OMT) a introdus oficial definitia unei
destinatii turistice. Acest termen universal pentru o destinatie turistica a fost elaborat de
Comitetul pentru turism si competitivitate si adoptat ca recomandare in cadrul celei de-a
22-a sesiuni a Adunarii Generale a OMT, care a avut loc Tn perioada 11-16 septembrie
2017 in China.

Asadar, definitia universala propusa de UNWTO:

O destinatie turistica este un spatiu fizic (teritoriu) cu sau fara granite administrative sau
imaginare in care un vizitator poate ramane peste noapte.

- Ce reprezinta un cluster? este locatie comuna de servicii si produse turistice .

Asadar, atunci cand planuim sa introducem managementul unui loc pentru a imbunatati
competitivitatea turistica a acestuia, ar trebui sa folosim termenul de destinatie turistica.
Acest lucru va fi clar pentru expertii si practicienii in turism din intreaga lume.

O destinatie include diferite parti interesate si poate fuziona cu alte zone pentru a forma
destinatii mai mari. Fiecare destinatie are propria reputatie si identitate, care ii pot afecta
competitivitatea pe piata.

Diferenta dintre o asezare si o destinatie turistica consta in faptul ca
limitele unei destinatii sunt determinate de un produs turistic specific
vandut intr-o anumitd zona geografica, iar teritoriul unei destinatii nu
coincide intotdeauna cu limitele administrative ale clusterelor.

Uneori, destinatiile turistice pot combina teritorii ale diferitelor regiuni si chiar tari.



Regiunile turistice pot fi combinate intr-o singura destinatie turistica (cluster
turistic unic) in cazul in care:

- au granite geografice comune (se invecineaza);

- impartasesc resurse turistice unice (spre ex.acestea pot include Muntii Carpati, raul
Nistru, coasta mediteraneana etc.)

- au o pozitionare comuna, o imagine comuna;
- au un produs turistic comun;

- sa aiba o gestionare comuna

Fig. Clusterul turistic din Balcani

Exemple de destinatii turistice:

Grupul Cote d'Azur (care combina coasta mediteraneana franceza si tara Monaco) este
o destinatie turistica populara care nu poate fi masurata de granitele unei singure tari. Cu
toate acestea, acest teritoriu are propriul sau produs turistic, propria imagine de destinatie
de lux, propriile parti interesate si propriul management (Comitetul Regional de Turism
Cote d'Azur (CRT).

Balcani / prezinta un cluster (reuneste mai multe tari din Balcani, in cadrul carora poate
exista un singur produs turistic si un singur OMD)

/grupul Carpatilor ce reprezinta Regiunea (poate acoperi mai multe tari, cum ar fi Ucraina,
Polonia, Romania, etc.)

Regiuneal/clusterul Nistru (poate acoperi teritoriile Ucrainei si Moldovei),



Regiunea Azov / cluster (poate include statiunile ucrainene de pe coasta Marii Azov
situate 1n diferite regiuni ale Ucrainei - Berdiansk, Henichesk, Urzuf etc.)
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Fig. Produsul turistic balcanic

Semnele unei destinatii

Fiecare destinatie are:

- spatiul geografic fizic;

- sistemul de gestionare a destinatiei;

- partile interesate in crearea unui cluster si in dezvoltarea destinatiei;

- imaginea si perceptia (reputatia) care ii determina competitivitatea pe piata
Fiecare destinatie turistica are:

- spatiul geografic fizic;

- sistemul de gestionare a destinatiei;

- imaginea si perceptia (reputatia) care Ti determina competitivitatea pe piata;
- partile interesate in crearea unui cluster si in dezvoltarea destinatiei;

+ resurse turistice pe baza carora se creeaza produsul turistic



DESTINATIA
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cluster reiiune localitate

Fig. Structura unei destinatii turistice *

Tipuri de destinatii turistice

1. Destinatii turistice de plaja

Destinatii pentru sporturi de iarna

Orase cu zone inconjuratoare (New York, Barcelona, Lviv, Cappadocia)
Destinatii naturale: vai fluviale, lacuri, paduri, mlastini,

Atractii turistice mari cu teritorii adiacente (Disneyland, zona de excludere
Chornobyl, castele etc.).

aprOD

De ce sa gestionati o destinatie?

1 Estevao, Cristina si Jodo J. M. Ferreira. "Rolul clusterelor turistice in dezvoltarea regionala: prezentarea unui model
conceptual de competitivitate." (2009).



Turismul este o industrie extrem de
competitiva, iar pentru a concura
eficient, destinatiile trebuie sa ofere o
valoare unica vizitatorilor.

Depinde de multe aspecte ale
colaborarii dintre partile interesate.
Din momentul in care un vizitator
ajunge intr-o destinatie si pana cand
pleaca, multi factori influenteaza
experienta vizitatorului, inclusiv
dotarile municipale, serviciile publice,
calitatea serviciilor din sectorul privat
si ospitalitatea rezidentilor.

Este esential ca diferitele componente
ale sejurului unui vizitator sa fie
gestionate si coordonate pentru a maximiza valoarea pentru oaspeti pe tot parcursul
sederii lor. Un management eficient permite destinatiilor s& maximizeze valoarea turistica
pentru vizitatori, asigurand in acelasi timp beneficiile locale si durabilitatea.

Ce este managementul destinatiei?

Managementul destinatiei este gestionarea coordonata a tuturor elementelor care
formeaza asa-numitul produs turistic al teritoriului (atractii, facilitati turistice, HoReCa,
transport si logistica, marketing si preturi, brand si imagine, servicii, ospitalitate,
securitate).?

Gestionarea responsabila si durabila a destinatiilor ar trebui sa implice un proces care sa
abordeze in mod eficient si armonios interactiunile dintre vizitatori, sectorul care fi
deserveste, comunitatea gazda si mediul inconjurator in sens larg (resurse naturale si
culturale).

Managementul destinatiei utilizeaza o abordare strategica pentru a reuni elemente uneori
foarte izolate si uneori chiar divergente pentru o mai buna planificare si gestionare.

Astfel, tendinta este ca organizatile de gestionare a destinatilor (Destination
Management and Marketing Organisations - DMO) sa evolueze de la consiliile
traditionale de marketing si de promovare la organizatii de varf cu o gama larga de functii,
inclusiv planificarea strategica, coordonarea si gestionarea intregii game de activitati in

2 Organizatia Mondiala a Turismului (2007), A Practical Guide to Tourism Destination Management, OMT, Madrid, DOI:
https://doi.org/10.18111/9789284412433



cadrul unei structuri de guvernanta eficiente, cu integrarea diferitelor parti interesate care
opereaza in destinatie in vederea atingerii unor obiective comune.

Fig. DMO
n
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destinatiile in care nu exista inca o astfel de organizatie, se creeaza sau se planifica din
ce in ce mai mult o organizatie de management si marketing a destinatiei (OMD) ca
unitate organizationald care va deveni in cele din urma liderul, asa-numitul lider
consolidant, in gestionarea teritoriului.

Aceste schimbari decurg din dorinta de a realiza o guvernanta optima a destinatiei, care
sa asigure ca diferitele autoritati, toate partile interesate si expertii sunt coordonate de un
organism principal, in conformitate cu o strategie convenita si o viziune colectiva,
urmarind un obiectiv comun: competitivitatea si durabilitatea destinatiei.

Aceasta abordare ar trebui, de asemenea, sa implice rezidentii Si comunitatea locala in
politica turistica si in procesul de luare a deciziilor, precum si in punerea in aplicare a
acestora pe baza principiilor parteneriatului public-privat, a guvernarii deschise si a
cooperarii publice.

Ca parte a acestei evolutii de la marketing la managementul destinatiei, OMD in calitate
de autoritate principala intr-o destinatie turistica, joaca un rol crucial in facilitarea unei
mai bune informari a sectorului turistic, a industriilor sale, precum si a factorilor de decizie
si de politica in ceea ce priveste dezvoltarea durabila.

Ce obiective globale ar trebui sa fie luate in considerare in managementul
destinatiei?

Managementul destinatiilor ar trebui sa isi alinieze politicile si actiunile la Agenda 2030
pentru dezvoltare durabila si la Obiectivele de dezvoltare durabila ale ONU (denumite in
continuare ODD).



Obiectivele de Dezvoltare Durabila ale Organizatiei Natiunilor Unite
reprezinta un set de 17 obiective si 169 de tinte prin care statele,
societatea civila si sectorul privat isi pot ghida si masura contributia la
dezvoltarea durabild pana in 2030 .3
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Coordonarea obiectivelor la nivelul OMD va permite destinatiilor s& maximizeze
contributia turismului la toate cele 17 obiective, in special la cele cinci Obiective de
Dezvoltare Durabila care sunt cele mai relevante pentru turism, $i anume

I.  Obiectivul 8: Munca decenta si crestere economica;

[l.  Obiectivul 11: Dezvoltarea durabila a oraselor si comunitatilor;
[ll.  Obiectivul 12: consum responsabil;
IV.  Obiectivul 14: Conservarea ecosistemelor marine;

V. Obiectivul 15: Conservarea ecosistemelor terestre

Acum sa analizam mai indeaproape fiecare dintre aceste obiective.
Obiectivul 8: Munca decenta si crestere economica

Cresterea economica si bunastarea populatiei reprezinta un punct de referintd important pentru
punerea in aplicare a Obiectivelor de dezvoltare durabila. Pentru Ucraina cat si pentru Republica
Moldova, sunt relevante aspectele legate de redresarea economica postbelica si cresterea
productivitatii muncii, atragerea inovatiilor tehnologice, dezvoltarea intreprinderilor mici si mijlocii,
imbunatatirea eficientei acestora, reducerea inegalitatii de gen in ceea ce priveste veniturile si
asigurarea unor conditii de munca adecvate si a egalitatii de sanse, indiferent de sex, varsta,
nationalitate etc. Sectorul de dezvoltare a turismului face fatd in mod eficient tuturor acestor
sarcini.

Obiectivul 8.

3 Mai multe informatii despre turism si ODD sunt disponibile la: http://tourism4sdgs.org/tourism-for-sdgs/what-are-the-
sdgs/, si in: Organizatia Mondiala a Turismului (2018), Tourism and the Sustainable Development Goals - Journey to
2030 (Turismul si Obiectivele de Dezvoltare Durabila - Calatorie spre 2030), OMT, Madrid, DOI:
https://doi.org/10.18111/9789284419401.



8.1. Asigurarea unei cresteri durabile a PIB-ului pe baza modernizarii intreprinderilor, a inovarii,
a dezvoltarii exporturilor (turism intern si receptor) si a exportului de produse, inclusiv produse
turistice, cu o pondere ridicata a valorii adaugate.

8.2. Cresterea eficientei afacerilor pe baza dezvoltarii durabile si a dezvoltarii de abordari de
inalta tehnologie.

8.3. Cresterea nivelului de ocupare a fortei de munca.

8.4. Reducerea proportiei de tineri care nu lucreaza, nu studiaza si nu dobandesc competente
profesionale

8.5. Promovarea unor conditii de munca sigure si securizate pentru toti angajatii, in special prin
utilizarea tehnologiilor inovatoare in domeniul protectiei muncii

8.6. Crearea de oportunitati institutionale si financiare pentru auto-realizarea potentialului partii
active din punct de vedere economic a populatiei si dezvoltarea economiei creative

Pentru sectorul turismului, implementarea Obiectivului 8 este o conditie prealabila pentru
competitivitatea pe piata muncii si pentru capacitatea de a formula strategii de dezvoltare a
companiei orientate spre viitor.

Obiectivul 8 promoveaza, de asemenea, dezvoltarea activa a industriilor creative.

intreprinderile utilizeaza in mod activ instrumentele Obiectivului 8, Munca decenta si crestere
economica, pentru a pune in aplicare strategii de resurse umane, pentru a construi un brand de
angajator, pentru a consolida relatiile cu angajatii si pentru a crea o cultura corporativa orientata
spre rezultate, bazata pe valori si obiective comune.

In mod separat, sugeram ca antreprenorii s& analizeze formarea lantului valoric al produselor si
serviciilor turistice pentru a gasi oportunitati de crestere a valorii adaugate a unui produs sau
serviciu si pentru a aplica abordari comerciale creative.

Obiectivul 11: Orase si comunitati durabile

Obiectivul 11 vizeaza imbunatatirea abordarilor privind planificarea, gestionarea si dezvoltarea
urbana a oraselor si comunitatilor, tindnd seama de principiile incluziunii, sigurantei si durabilitatii,
precum si de prevenirea posibilelor riscuri de deteriorare a calitatii vietii populatiei.

Urbanizarea rapida duce la alocarea si utilizarea ineficienta a resurselor, punadnd o presiune
excesiva asupra mediului. Intreprinderile care isi desfasoaré activitatea in orase si care contribuie
la prosperitatea economica generala au posibilitatea de a sprijini dezvoltarea infrastructurii prin
contributia la elaborarea strategiilor oraselor si comunitatilor, folosindu-si capacitatile si expertiza
pentru a identifica solutii inovatoare si rentabile la problemele complexe si transversale de
durabilitate urbana.

Obiectivul 11.

11.1. Asigurarea unei dezvoltari comunitare bazate exclusiv pe o planificare si un management
cuprinzator, cu participarea publicului

11.2. Asigurarea conservarii patrimoniului cultural si natural cu implicarea sectorului privat

11.3. Asigurarea notificarii in timp util a populatiei cu privire la situatile de urgenta prin utilizarea
tehnologiilor inovatoare

11.4. Reducerea impactului negativ al poluantilor, inclusiv asupra mediului urban, prin utilizarea
de tehnologii inovatoare



11.5. Asigurarea elaborarii si punerii in aplicare a strategiilor de dezvoltare locala care vizeaza
cresterea economica, crearea de locuri de munca, turismul, recreerea, cultura locala si productia
de produse locale

Exista mai multe modalitati de a atinge obiectivul 11 in turism:

- punerea in aplicare a unei politici de utilizare eficienta a resurselor la nivelul dezvoltarii
produselor turistice;

- participarea activa la elaborarea strategiilor de dezvoltare a oraselor/comunitatilor, cu un
accent deosebit pe oportunitatile de solutii inovatoare si durabile;

- Investitii in infrastructura comunitara durabila (transport cu emisii reduse de carbon,
cladiri eficiente din punct de vedere energetic)

- cooperarea cu autoritatile locale pentru a dezvolta si a pune in aplicare in comun solutii
menite sa reduca la minimum impactul negativ asupra mediului asociat operatiunilor
companiei.

Utilizarea

Fig. Tintele Obiectivului 11 de dezvoltare durabila in managementul destinatiilor

Obiectivul 12: consum responsabil

O mare parte din populatia lumii consuma inca atat de putin incat nu este suficient pentru a-si
satisface nici macar nevoile de baza. Reducerea la jumatate a risipei de alimente pe cap de
locuitor, la nivelul comertului cu amanuntul si al consumului, este, de asemenea, esentiala pentru
crearea unor lanturi de productie si de aprovizionare mai eficiente. Acest lucru poate contribui la
securitatea alimentara si la tranzitia catre o economie mai eficienta din punctul de vedere al
utilizarii resurselor.

Obiectivul 12.

12.1. Reducerea intensitatii resurselor din economie

12.2. Reducerea pierderilor de alimente in lantul valoric

12.3. Reducerea utilizarii de substante chimice prin tehnologii si productie inovatoare

12.4. Reducerea generarii de deseuri si cresterea gradului de reciclare si reutilizare pe baza
tehnologiilor si productiei inovatoare



Pentru a avea un impact in cadrul Obiectivului 12, industria turismului trebuie mai intai sa
introduca un model economic de produse si servicii turistice rentabile si de consum comun.

Reducerea cantitatii de deseuri generate prin masuri de prevenire si reducere a generarii de
deseuri, reciclare si reutilizare.

Intreprinderilor din turism si hotelierilor s& promoveze consumul responsabil in randul turistilor si
sa i stimuleze prin programe de fidelizare a clientilor responsabili, de exemplu, promovarea
returnarii ambalajelor din plastic reciclabile in schimbul unui serviciu de céalatorie suplimentar
pentru un anumit numar de unitati de ambalaj returnate sau a unei reduceri.

Reducerea
intensitatii

Fig. Tintele Obiectivului 12 de dezvoltare durabila in managementul destinatiilor
Obiectivul 14: Conservarea ecosistemelor acvatice

Obiectivul 14 vizeaza reducerea poluarii apei, asigurarea utilizarii durabile si a protectiei
ecosistemelor marine si costiere, cresterea rezilientei si refacerea acestora si asigurarea unei
reglementari eficiente a extractiei de bioresurse marine.

Tinta pentru obiectivul 14.
14.1 Reducerea poluarii apelor

14.2. Asigurarea utilizarii durabile si a protectiei ecosistemelor apelor sporirea rezilientei si
refacerea acestora pe baza unor tehnologii inovatoare

14.3. Introducerea unei reglementari eficiente a extractiei de bioresurse acvatice
Intreprinderile pot atinge obiectivul 14 prin punerea in aplicare a urmatoarelor masuri:

- Tmbunétét,irea sistemelor de tratare a apelor de proces pentru a reduce ponderea
evacuarilor de ape uzate poluate;

- Promovarea si facilitarea unor norme transparente si universale pentru extractia de
resurse biologice acvatice, pentru a reduce extractia ilegala si/sau excesiva;

Obiectivul 15: Conservarea ecosistemelor terestre



Obiectivele de dezvoltare durabila au ca scop conservarea si refacerea utilizarii ecosistemelor
terestre, cum ar fi padurile, zonele umede, zonele aride si muntii. Stoparea defriséarilor este, de
asemenea, vitala pentru atenuarea efectelor schimbarilor climatice.

sa combata desertificarea, sa refaca terenurile si solurile degradate, inclusiv cele afectate
de desertificare, seceta si inundatii, si s depuna eforturi pentru a se asigura ca starea

Fig. Masuri de reducere a pierderii habitatelor naturale si a biodiversitatii

Concluzie:

Un model de management al destinatiei care sa gestioneze aceste schimbari si care sa
cuprinda responsabilitati si activitati dincolo de marketingul si promovarea traditionale si
care sa se bazeze pe o coalitie a tuturor partilor interesate din domeniul turismului,
coordonata si condusa de un OMD pentru a atinge un obiectiv comun, este mai vital ca
niciodata pentru competitivitatea si durabilitatea unei destinatii.

intrebari pentru autocontrol care o sa va ajute sa intelegeti mai bine subiectul:

1. Cine a fost primul care a folosit termenul "destinatie" pentru o destinatie turistica?

2. Ce este o destinatie turistica in conformitate cu OMT, dati exemple.

3. n ce conditii pot fi unite destinatiile in clustere turistice?

4. Ce obiective de dezvoltare durabila sunt cele mai relevante pentru sectorul
turismului?

Sarcini pentru studiul independent

1. Urmairiti lectiile video pentru Lectia 1 a cursului video.

2. Vizualizati prezentarea prelegerii 1.

3. Cititi articolul despre cercetatorul Neil Leifer si contributia sa la dezvoltarea
sistemului turistic (vezi articolul)
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