Prelegerea 2. Esenta unei OMD, rolurile, functiile si caracteristicile
comune ale acesteia

Ce este un OMD?

O organizatie de management/marketing al destinatiei (OMD) este 0 unitate
organizationala de conducere care poate cuprinde diverse autoritati, parti interesate si
experti si care faciliteaza parteneriatele pentru a realiza o viziune colectivd pentru o
destinatie.

Acestea joaca un rol important in asigurarea competitivitatii si viabilitatii zonelor turistice.

Rolul OMD este de a crea coalitii formate din mai multe organizatii cu interese diferite, de
a conduce si de a coordona activitatile acestora in cadrul unei strategii coerente pentru a
atinge un obiectiv comun.

OMD nu controleaza activitatile partenerilor si ale altor parti interesate
care lucreaza in destinatia respectiva, ci pun in comun resursele si
expertiza, pastrand in acelasi timp un anumit grad de independenta si
obiectivitate. In timp ce OMD-urile sunt de obicei implicate in activitati de
marketing, atributiile lor sunt mult mai largi: ele sunt liderul strategic in
planificarea si gestionarea destinatiei. Aceasta este o componenta vitala
a succesului in orice destinatie - si multe destinatii turistice din intreaga
lume infiinteaza acum OMD-uri pentru a conduce procesele de
management si marketing.
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OMDurile formuleaza si pun in aplicare din ce in ce mai multe strategii menite sa
sporeasca competitivitatea teritoriilor lor prin utilizarea sporita si responsabila a atractiilor
naturale si culturale, asigurand durabilitatea acestora pe termen lung, crednd resurse si
solutii inovatoare suplimentare si imbunatatind eficienta proceselor de productie si de
distributie. Scopul final este de a stimula consumul si productia durabile si de a facilita
interactiunea vizitatorilor cu destinatia si cu oamenii acesteia.

Categorii de DMO
Organizatiile de gestionare a destinatiilor pot fi clasificate in urmatoarele categorii:

sau organizatiile nationale de turism (ONT), care sunt responsabile de gestionarea si
marketingul turistic la nivel national

OMDuri regionale, sunt responsabile pentru gestionarea si/sau comercializarea
turismului intr-o regiune geografica definita in functie de obiectivele stabilite sau, uneori,
dar nu intotdeauna, in cadrul unui judet administrativ sau raion.



OMD locale responsabile de gestionarea si/sau comercializarea turismului intr-o zona
geografica mai mica sau intr-un oras.

Fiecare dintre aceste grupuri coordoneaza si asigura managementul necesar la acest nivel. in
cooperare cu partenerii din turism (partile interesate), aceste organizatii promoveaza dezvoltarea
turismului prin activitati precum planificarea strategica, cercetarea, dezvoltarea produselor
turistice, formarea si marketingul.

Fig. Categoriile OMDurilor

Fiecare organizatie de management al destinatiei este unica si are propriile functionalitati.
Cu toate acestea, exista caracteristici comune pe care toate DMO-urile le au in comun.
Sa ne uitam la caracteristicile comune ale DMO-urilor:



Consiliul de supraveghere si reguli transparente

Fig. Caracteristici comune ale OMD

Structura de gestionare a OMD

Structura de gestionare a OMD variaza de la un singur organism public la un model de
parteneriat public-privat. Mult mai putin frecvente sunt modelele complet private, cu un
rol-cheie in initierea, coordonarea si gestionarea anumitor activitati, care vor fi analizate
mai detaliat Tn continuare.

Functiile OMD pot varia de la nivel national la nivel regional si local, in functie de nevoile
actuale si potentiale, precum si de nivelul de descentralizare a guvernarii.

Centrele de informare turistica si de conventii sunt, de asemenea, considerate uneori ca
fiind OMD, desi functiile lor se concentreaza in principal pe promovarea destinatiei si pe
dezvoltarea industriei reuniunilor. Nu toate zonele turistice au OMD.

Din definitia de mai sus, se poate concluziona ca rolul OMD, responsabil ih mod
traditional de marketingul destinatiei, devine mult mai larg. Dezvoltarea unor institutii de
guvernanta durabila necesita parteneriate dincolo de granitele organizationale
traditionale pentru a implica actorii publici si neguvernamentali in procesul decizional si



de guvernanta. Modelele de guvernanta difera in functie de regiunile si sectoarele care
trebuie acoperite si necesita din ce in ce mai mult noi moduri de gandire si colaborare.

OMD actioneaza ca un actor cheie in dezvoltarea si gestionarea turismului la nivel de
destinatie, desi competentele si sfera de activitate a acestuia vor fi stabilite:

- context;

- maturitatea destinatiei;

- Nivelul de descentralizare;

- prioritatile de destinatie;

- resurse si alti factori.

In consecinta, punctul de plecare pentru OMD ar trebui sa fie o evaluare si o analiza a
situatiei actuale din destinatia respectiva, care, in mod ideal, implica un proces de
consultare care sa includa toate partile interesate cheie: atat sectorul public si privat, cat
si societatea civila (comunitatea locala si rezidentii, cadrele universitare, ONG-urile, etc.).
Odata stabilit locul, OMD elaboreazd o strategie de dezvoltare a destinatiei ,,
ladaptata la nevoile, competentele si prioritatile care reies din acest proces participativ.

Succesul DMO va fi determinat de capacitatea sa de a castiga credibilitatea si increderea
tuturor pértilor interesate din destinatia respectiva si din afara acesteia. In calitate de
organ organizational principal din cadrul destinatiei, OMD trebuie sa beneficieze de
sprijinul tuturor partilor interesate existente si sa fie considerata o entitate legitimata - din
punct de vedere institutional, juridic si operational.

Doar prin legitimizare, OMD va putea conduce procesul de gestionare a turismului intr-o
destinatie. In acest scop, un model de guvernanta adecvat si eficient este un element-
cheie.

Functiile si competentele OMD

Exista multe roluri si responsabilitati diferite in managementul destinatiei. Acestea sunt,
de asemenea, puse in aplicare in mod diferit in diferite destinatii, dar unele elemente si
abordari comune pot fi gasite in majoritatea OMD-urilor existente. Cu toate acestea, in
tarile Tn care nu exista inca OMD, aceste elemente ar trebui, in mod ideal, sa fie incluse
in termenii de referinta ai acesteia atunci cand este infiintata.

Principalele functii ale unei Organizatii de Management al destinatiei includ de
obicei:
> Evaluarea situatiei actuale si analiza pietei (colectare si analiza de date,
cercetare de piata etc.).
> Planificarea strategica

» Formarea (sau participarea la procesul de formare) si punerea in aplicare a
politicii turistice a destinatiei.

> Crearea de produse turistice si dezvoltarea afacerilor



> Punerea in aplicare a digitalizarii si a inovarii
Managementul crizei la destinatie

> Formarea si consolidarea capacitatilor (nu numai resurse umane, ci si facilitarea
formarii si consolidarii capacitatilor expertilor locali in domeniul turismului).

Promovare, marketing si branding

» Finantarea, colectarea de fonduri si atragerea de investitii.

Aceasta functionalitate implica coordonarea diferitelor niveluri de guvernare, a partilor
interesate si a expertilor pentru a promova si sprijini industria in sine. Implicarea tuturor
partilor interesate relevante din sectorul public si privat, precum si a rezidentilor si a
comunitatilor locale, contribuie la obiectivul mai larg de a asigura competitivitatea si
durabilitatea destinatiei pe termen scurt, mediu si lung.
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Fig. Functiile OMD




Setul de instrumente OMD

1. Asigurarea unei dezvoltari durabile

Inventarul turismului, viziunea si stabilirea obiectivelor

Auditul impresiilor vizitatorilor si rezidentilor

Crearea de clustere pentru a obtine un avantaj competitiv

Punerea in aplicare a principiilor de parteneriat

Elaborarea unui plan de marketing si a unei strategii de pozitionare

Dezvoltarea prezentei online a destinatiei
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Dezvoltarea unui program de informare a vizitatorilor

De obicei, nu este posibil sa se aplice un model unic pentru toate OMD-urile, deoarece
fiecare destinatie trebuie sa adapteze natura si functiile organizatiei sale la diferite
variabile. Variabilitatea este un aspect care determina succesul OMD-ului si asigura un
management eficient. Si totusi - desi caracteristicile, prioritatile si nivelul de dezvoltare
pot fi diferite - obiectivele generale ale fiecarei OMD sunt de a maximiza valoarea si
calitatea experientei vizitatorilor, asigurand in acelasi timp competitivitatea si durabilitatea
zonei, precum si conservarea activelor sale naturale si culturale pe termen lung si
catalizand beneficii pentru economia locala si pentru rezidenti.

Recomandarile Organizatiei Mondiale a Turismului pentru consolidarea
institutionala a organizatiilor de gestionare a destinatiilor (OMD) au ca scop:

1. Sublinierea importantei existentei unei organizatii coordonatoare la nivel de destinatie;

2. Introducerea unui sistem de criterii si indicatori de performanta care sa fie relevante la
nivel mondial, indiferent de marimea, formatul si nivelul de actiune (national, regional sau
local);

3. Elaborarea de recomandari care vor fi luate in considerare de catre partile interesate
existente si viitoare in dezvoltarea unei anumite destinatii.

Aceste orientari sunt aplicabile in intreaga lume si pot ajuta OMD in eforturile lor de a-si
consolida capacitatea institutionala, competitivitatea si durabilitatea domeniilor pe care le
reprezinta. Ele ajutd OMD in operatiunile lor zilnice si sunt necesare pentru factorii de
decizie si de politica si pentru alte parti interesate relevante la diferite niveluri (national,
regional si local) in identificarea domeniilor-cheie de interes pentru gestionarea
destinatiilor.

intrebari pentru autocontrol:

1. Ce este 0 OMD? Care este diferenta dintre o OMD si ONG-urile din turism, precum



si agentia guvernamentala responsabila pentru dezvoltarea sectorului turistic?

2. De unde ar trebui sa inceapa un DMO?
3. Care sunt avantajele dezvoltarii unei destinatii cu ajutorul unei DMO?
4. Existd un model universal de functionalitate a DMO? De ce depinde

functionalitatea unei anumite DMO?

Sarcini pentru studiul independent

1. Urmariti lectiile video ale cursului pentru Lectia 2

2. Cititi prezentarea pentru cursul 2



